Ayudas publicas
a la inversion
medioambiental

Ahora que el debate
sobre el temido cambio
climatico ha llegado

ala calley los ciudadanos
se interesan

por las emisiones
contaminantes,

las fuentes de energia
alternativas

y el concepto

de desarrollo sostenible,
las empresas estan mas
obligadas que nunca

a incorporar a su cultura
de gestion una filosofia
verde acorde

con la urgencia

por salvar el planeta

do cambio climatico ha llegado

a la calle y los ciudadanos se in-
teresan por las emisiones contami-
nantes, las fuentes de energia alterna-
tivas y el concepto de desarrollo sos-
tenible, las empresas estan mas obli-
gadas que nunca a incorporar a Su
cultura de gestion una filosofia verde
acorde con la urgencia por salvar el
planeta.

La inversion en medio ambiente
debe contemplarse como una oportu-
nidad para el negocio y no como una
limitaciéon: a través de las buenas
practicas medioambientales, las com-
paiiias pueden ahorrar en energia y
materias primas, acceder a nuevos

A hora que el debate sobre el temi-

A través de las buenas
practicas
medioambientales, las
empresas pueden ahorrar
en energia y materias
primas, acceder a nuevos
mercados e impulsar su
productividad y
rentabilidad
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mercados e incluso impulsar su pro-
ductividad y rentabilidad.

La concienciacion ambiental en
Espafia es desigual en el tejido em-
presarial: mientras que las pymes su-
fren cierto retraso en esta drea, la gran
empresa participa activamente me-
diante firmes y potentes departamen-
tos de medio mbiente, y en particular
grandes multinacionales, empresas
quimicas, cementeras, productoras
eléctricas y electronicas, etc.

Gestion medioambiental

Al fomento de la eficiencia energé-
tica por parte de las instituciones na-
cionales y europeas le debe seguir
ahora una firme apuesta empresarial
por un sistema de gestion medioam-
biental que permita la estandarizacion
de formas de producir y prestar servi-
cios que protejan al medio ambiente,
aumentando tanto la calidad como la
competitividad de sus productos. La
familia de normas ISO 14 000 referi-
das a la gestion ambiental aplicada a
la empresa pueden ser de gran ayuda
a la hora de estandarizar todos los
procesos de la empresa, de forma que
sean sostenibles y respetuosos con el
medio ambiente.

La adaptacion de una compaiiia a
la proteccion del Medio Ambiente ge-
nera necesidades de inversion. La ma-
yoria de las empresas no pueden per-
mitirse afrontar estos gastos con deu-
da o recursos propios, por lo que es
necesario elaborar un plan de finan-
ciacion que optimice el acceso a los
mecanismos publicos de financiacion.

Las empresas espafiolas que deci-
dan hacer un esfuerzo inversor para
proteger el medio ambiente, depen-
diendo de las caracteristicas de dicha
inversion, cuentan con diversos in-
centivos fiscales en forma de deduc-
ciones, asi como de subvenciones a
fondo perdido a cargo de la Adminis-
tracion por inversiones medioambien-
tales.

Las deducciones fiscales por inver-
siones medioambientales estan regu-
ladas por el Articulo 39 del Texto Re-
fundido de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades (aprobado por el RD

4/2004 de 5 de marzo) y recoge las
caracteristicas de las inversiones que
tienen derecho a una deducciéon del
10 % de la inversion. Un primer blo-
que estaria constituido por las inver-
siones en instalaciones que eviten la
contaminacion atmosférica, la conta-
minacion de aguas y para la reduc-
cién, recuperacion o tratamiento de
residuos industriales.

En segundo lugar, se contempla
una deduccion del 12 % en la adquisi-
cion de vehiculos industriales o co-
merciales para el transporte por carre-
tera que contribuyan a la reduccion de
la contaminacion atmosférica (el ve-
hiculo debera cumplir con los requisi-
tos sobre emision de gases, particulas
contaminantes y humos establecidos
en la Directiva 88/77/CEE).

En tercer y Gltimo lugar, las empre-
sas podran deducirse un 10 por cento
de las inversiones en fuentes de ener-
gias renovables: aprovechamiento de
la energia solar; aprovechamiento de
residuos como combustible; uso de
cultivos energéticos para su transfor-
macion en calor o electricidad; y uti-
lizaciéon de aceites usados para su
transformacién en biocarburantes
(bioetanol o biodiésel). El 6rgano am-
biental competente deberd emitir un
certificado de idoneidad ambiental de
la inversion, previo a la declaracion
del Impuesto sobre Sociedades co-
rrespondiente.

Financiar hasta
un 50 por ciento

Para optimizar la financiacién, es
indispensable un analisis empresarial
previo de la situacion que incluya un
diagnostico econdémico-contable y un
analisis del ahorro potencial. La ayu-
da de un consultor experto permitira a
la empresa determinar las vias de fi-
nanciacion mejor adaptadas a sus ne-
cesidades y le facilitard tanto la ela-
boracion de memorias como la trami-
tacion de las solicitudes ante las dis-
tintas administraciones publicas.

Con una buena gestion de las ayu-
das publicas disponibles, las empre-
sas pueden financiar su actuacion me-
dioambiental hasta en un 50 por cien-
to, contribuyendo a la proteccion del
medio ambiente mientras modernizan
su negocio y optimizan sus costes.

ISABEL NAVARRO,
MANAGER DE INNOVACION
DE ALMA CONSULTING
GROUP



La formacion experimencial como
herramienta para la gestion del cambio

Fusiones, adquisiciones, jointventures... Vivimos en un
entorno dinamico donde empresas y organizaciones se
ven en la necesidad de adaptarse. El resultado de los
procesos de cambio incide directamente en el funciona-
miento de las empresas y en su posicion competitiva.
Nuevas herramientas, como la formacion experiencial,
ofrecen una solucion sencilla para afrontar los procesos
de cambio con garantias de éxito

cion al cambio, es esencial que las

personas que conforman una organi-
zacion participen activamente del proce-
so. El tipo de cambio centrado en las per-
sonas, también llamado soft, es en el que
se centra la formacion experiencial, a di-
ferencia del cambio tipo hard, centrado
en procedimientos y estructuras.

El valor diferencial de la formacion
experiencial consiste en que con su me-
todologia es mucho mas sencillo conse-
guir la total implicacién e identifica-
cion de los trabajadores en el proceso
de cambio al que se enfrente la organi-
zacion. La formacion experiencial se
fundamenta en un diagnostico exhausti-

P ara conseguir el éxito en la adapta-

vo de la organizacion para establecer el
proceso a seguir, los parametros que in-
dicaran la buena marcha del proceso y
los recursos necesarios para ello.

A partir de este aqui, mediante la ex-
perimentacion directa, los trabajadores
participan en dinamicas y juegos que
facilitan los aprendizajes necesarios pa-
ra afrontar los cambios en el puesto de
trabajo, dentro de su equipo y de su or-
ganizacion.

En definitiva, se promueve una acti-
tud proactiva de los trabajadores basada
en unos principios basicos:

B Hacer que los trabajadores se
sientan protagonistas del cambio. De-
ben considerarse agentes activos del

cambio, ser los que desarrollen e imple-
menten el proceso.

B Tener a los trabajadores informa-
dos en todo momento. La claridad y
transparencia es crucial para motivar y
conseguir la satisfaccion de los colabo-
radores.

B Conseguir la total implicacion e
identificaciéon con el cambio. Solo de
esta forma se llegara con éxito al esta-
do deseado por la compaiiia.

Cada dia son mas profesionales de
los recursos humanos que confian en la
formacioén experiencial para acompainar
a las personas en los procesos de cam-
bio. Asi lo demuestran las actividades y
los programas realizados por DAS
Consultores para empresas como La
Caixa, Nissan, Seat, Gallina Blanca o
Peugeot.

NONA MARTIN

| FALCO

DAS CONSULTORES
ASOCIADOS
WWW.DASCONSULTORES.COM

Recuperacion de datos
frente a desastres

ue la informacion es el principal

valor de cualquier empresa ya na-

die lo discute. La economia global
exige una disponibilidad y seguridad de
los datos corporativos sin precedentes,
ya que una interrupcion en el acceso a la
informacion implica repercusiones de-
sastrosas para los beneficios del negocio
a corto plazo. Ademas, a largo plazo es
probable que daiie la reputacion de la fir-
ma y repercuta seriamente en sus resulta-
dos financieros.

Este imperativo, unido al constante
aumento de los datos, la complejidad le-
gal y la prolongacion de la vida util de la
informacion, supone una gran responsa-
bilidad para los directores de negocio de
cualquier sector. Como consecuencia, las
empresas dependen cada vez mas de los
avances tecnologicos en materia de al-
macenamiento de datos y backup, sin ol-
vidar la problematica de recuperacion
frente a desastres.

Tanto es asi que el denominado Disas-
ter Recovery -muy de actualidad tras el
incendio de la Torre Windsor en Madrid-
ha pasado de considerarse como un lujo
a convertirse en una necesidad latente en
las organizaciones que diariamente se
enfrentan a la gestion de un elevado vo-
lumen de datos. El despliegue de estas
soluciones no sélo garantiza la continui-
dad del negocio, sino que también da res-
puesta a otras necesidades como el cum-
plimiento de las diferentes normativas de
proteccion de datos, cada vez mas rigu-
rosas con el paso del tiempo.

Una reciente encuesta elaborada por
Network Appliance entre empresas es-
pafiolas pertenecientes a distintos sec-
tores como Construccion, Fabricacion,
Administracion Publica, Finanzas o
Banca y Seguros, pone de manifiesto
que el 64,4 por ciento de los encuesta-
dos cuenta con una solucién de Disaster
Recovery, frente a un 35,1 por ciento

que aun no la ha incorporado.

Al preguntarles si podrian recuperar
todo su entorno en un tiempo razonable
tras un desastre en su centro de datos, el
88 por ciento afirmé que si, frente a un
11 por ciento que reconoce no poder lle-
gar a hacerlo. Y con respecto al tiempo
que tardarian en recuperar un dato o un
buzodn de correo, el 86,5 por ciento de los
entrevistados considera este intervalo
aceptable, frente a un 8,1 por ciento que
lo valora como un tiempo excesivo.

El simple despliegue de cualquier
sistema de recuperacion frente a desas-
tres puede no resultar suficiente. Y es
que éste debe, ademads, recuperar los
datos perdidos de forma transparente
para el usuario (gracias a tecnologias de
automatizacion y virtualizacion), y ha-
cerlo en un tiempo lo suficientemente
agil para evitar la 'discontinuidad' del
negocio, siendo esencial adoptar una
solucion compatible con las diversas
plataformas del usuario, y sobre todo,
basada en una gestion sencilla.

MIGUEL ANGEL GARCIA
DIrReCTOR GENERAL DE NETAPP IBERIA
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Emprender es arriesgar
y seducir

Cuando uno piensa en la crea-
cion de una empresa propia y
comenta sus ideas y planes a su
entorno, uno puede recibir im-
presiones no muy positivas o
puede ser tildado incluso de lo-
co. Estas reacciones suelen cho-
car y desanimar. Sin embargo,
yo recomiendo que no hay que
darse por vencido a la primera
de cambio. Con perspectiva,
esas actitudes de la gente cerca-
na pueden parecer comprensi-
bles, ya que si un proyecto no
funciona, ademas de econémi-
camente, puedes perder mucho

emprendedor. En el fondo,

,quién no prefiere tener su ne-
gocio en vez de tener que trabajar
para otro? El numero de empresas
creadas en el conjunto de Espana
ascendio a 147.721 en 2006, lo
que supone un 7,2 por ciento mas
que en el afio 2005 segun el Insti-
tuto Nacional de Estadistica. Esto
es debido a que desde la Adminis-
tracion y las instituciones se estan
llevando a cabo desde hace unos
afnos medidas que propician un en-
torno favorable a la creacion de
empresas.

Ademas, los paises que cuentan
con mayor numero de emprende-
dores coinciden con que cuentan
ademas con las tasas de paro mas
altas de la Unién Europea (como
Espafia), por lo que el autoempleo,
en muchas ocasiones, se configura
como una de las salidas laborales
mas Optimas.

Un emprendedor, proponiendo
un modelo alternativo al salariado,
perturba forzosamente a su inter-
locutor. En la mayoria de los ca-
sos, éste intentara explicar porqué
la empresa en gestacion no funcio-
nara y pondra todos los aspectos
negativos sobre la mesa, sin dar
opcion a que pueda salir bien o a
las ventajas que puede conllevar
con el tiempo una experiencia asi.

Cuidado, muchos incluso pue-
den hacerlo para tranquilizarse so-
bre sus propias elecciones profe-
sionales. Si la idea es demasiado
sencilla, inmediata, replicaran sis-
tematicamente lo clasico: ;qué
propones ti que te diferencie de
los demas? O: jsi fuese tan fécil,

Espaﬁa es un pais con espiritu

ya se habria hecho! Estas son las
reacciones mas habituales de la
gente ante estos proyectos.

Si la idea es innovadora y no
existe en el mercado, entonces te
contestaran siempre: "es demasia-
do complejo, los grandes grupos
se te van a comer...". Pero, /quién
conoce a un gran grupo mas reac-
tivo que una empresa recién crea-
da? También podran decirte "no
tienes los recursos, ni el nombre,
ni la experiencia suficiente para ti-
rarlo adelante". En este caso, el
emprendedor no tiene por qué de-
jarse avasallar tampoco, ya que
éstos son los que luego estan a su
favor.

Las principales armas de un
emprendedor son el poder de se-
duccion y el gusto por el riesgo.
Sencillamente, porque se tiene
que intentar convencer constante-
mente a los interlocutores del po-
tencial de tus ideas y de sus posi-
bilidades de éxito. Hablamos en-
tonces de fuerza de conviccion y
muy a menudo de capacidad de
inspirar confianza. Uno se basa
entonces en todos los elementos
racionales posibles: las experien-
cias en el pasado, el tamafio del
mercado, si hay un nicho atracti-
vo, el dominio de la tecnologia. ..
Pero todos los inversores me di-
cen: "Lo que cuenta es, ante todo,
el equipo, después el equipo y en
fin, el equipo". Para atraer a los
mejores socios hay que disponer
de un buen equipo que te respalde
y que, sobre todo, inspire confian-
za.

Si usted todavia no es empren-
dedor (por ahora), cuando se cruce
con un emprendedor en su cami-
no, no soélo piense en apoyarle
(porque les necesitamos mas que
nunca para contrarrestar la subida
del paro y redinamizar la econo-
mia), sino que jdéjese seducir y
plantéese emprender esa aventura
con €l

PIERRE
KOSCIUSKO-
MORIZET
DIRECTOR GENERAL
DE PRICEMINISTER
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Usos particulares
de Internet en el trabajo

ra muchas empresas cuando sufren a trabajado-

res que pasan buena parte del dia navegando a
su antojo y no trabajan. Por si fuera poco, el Tribu-
nal Supremo ha prohibido fisgar en el ordenador de
los empleados para ver qué paginas han visitado.

Hay posturas enfrentadas. La empresa intenta
restringirlo al maximo y trabajadores y sindicatos
abogan por su uso abierto sin regulacion. La solu-
cion esta en un punto intermedio. No es sensato
que no se pueda consultar la cuenta del banco, co-
mo tampoco lo es que un trabajador pase horas
chateando o navegando a su antojo.

El tema preocupa a las empresas cuando com-
prueban que algin empleado pierde el tiempo con
Internet o enviando correos electronicos graciosos
a muchos de los clientes de la firma. El problema es
que quiza a ese cliente el chistecito en cuestion no
le haga gracia alguna. Y, ademas, la imagen de la
empresa se resiente, independientemente de que
se trate de un envio a titulo personal y con el total
desconocimiento de la direccion de la compaiia.

Otro aspecto importante es la posible fuga de
informacion sensible para la empresa, ya sea de
forma intencionada o no. No seria el primer caso
de un trabajador que se instala en el ordenador el
"eMule", que es un programa que permite compar-
tir archivos con millones de ordenadores de todo el
mundo para descargar canciones, videos y cual-
quier tipo de ficheros. De hecho, meses atras pudi-
mos leer en los periodicos la multa impuesta al sin-
dicato Comisiones Obreras.

Resulta que un trabajador de sus oficinas no
habia tenido mejor idea que descargar el "eMule"
para bajarse miisica o videos. Bien, el problema es
que este programa comparte archivos y el trabaja-
dor no se dio cuenta de que no estaba compartien-
do un archivo en concreto sino todo su disco duro.
El resultado fue que se puso a disposicion de millo-
nes de personas en todo el mundo el nombre,
direccion, teléfono y responsabilidad dentro de la
empresa de 20.000 trabajadores que habian parti-
cipado en cursos de formacion del sindicato. La
multa no fue excesiva, solo 6.000 euros; una canti-
dad ridicula si tenemos en cuenta que la Agencia
Espanola de Proteccion de Datos tipifica esta
situacion como grave y la castiga con penas que
van de los 60.000 a los 300.000 euros.

Hubo dos fallos: el empleado se descargé un
programa que no necesitaba para trabajar y el
administrador del sistema no tuvo la prevencion
de instalar los correspondientes cortafuegos
que impidiesen la descarga de cierto tipo de
programas.

I nternet puede llegar a ser un grave problema pa-

JuAaN MANUEL ROMERoO.

Vicepresidente de Adicciones Digitales
(www.adiccionesdigitales.es),

que promociona el uso saludable

de las nuevas tecnologias, mediante charlas
y conferencias en empresas, instituciones

y centros sociales.
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